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CONCURSO PUBLICO SeM PUBLICAGAO No JOUE N.2 2021210/342

AQUISICAO DE SERVICOS DE ADMINISTRAGAO DE BASES DE DADOS SQISERVER.
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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1®
Objeto do contrato
0 contrato tem como objeto a aquisi¢ao de Servicos de Administragcao de Bases de dados SqlServer, para o
Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP, I.P.], nos termos do previsto no presente Caderno de
Encargos.

Clausula 2°

Preco base
0 prego base para aquisicao dos servigos que constituem o objeto do presente contrato é de 137 632,00€
(centro e trinta e sete mil, seiscentos e trinta e dois euros), a que acrescerd o IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 3°
Local da prestagao de servigo
Os servigos objeto deste contrato serdo prestados nos Servigos Centrais do Instituto do Emprego e Formagao

Profissional, I. P., sito na Rua de Xabregas n.° 52, 1949-003 em Lisboa.

Clausula 4°
Prazo de execugao
Os servigos a fornecer e que constitui objeto do presente procedimento deverao ter a duragdo de 2 (dois) anos,
materializados num pacote de 506 dias (5 dias por semana) tendo como data do inicio 1 de outubro de 2021.

Clausula 5°
Condicdes de pagamento

1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente mediante apresentacgao de relatério com a prestacdo de
servicos efetuada no més anterior.

2. 0 adjudicatario devera enviar para a Diregdo de Servicos de Gestao Administrativa e Financeira, sita na Rua
de Xabregas, n® 52, 1949-003 Lisboa, a fatura referente aos servigos prestados.

3. 0pagamento de qualquer fatura estad dependente do cumprimento por parte da entidade adjudicataria do
previsto no presente Caderno de Encargos, bem como do conhecimento da situagdo tributaria e
contributiva da mesma.

4. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao prestador de servigos por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. Aentidade adjudicante efetuard o pagamento das faturas ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30
dias a partir da data da sua entrada nos seus servigos.

6. Naeventualidade dondo cumprimento do prazo referido no nimero anterior, aplicar-se-a Lein® 3/2010, de
27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa legal em
vigor.

Clausula 6°
Cessacgao da Posigcao Contratual
1. 0 adjudicatdrio ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem autorizag¢ao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos de autorizagao prevista no nimero anterior, deve ser apresentada pelo cessionario toda a
documentacao exigida ao adjudicatario no presente procedimento.
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Clausula 7®
Subcontratagao
0 adjudicatario nao poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagdo de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

Clausula 8°
Patentes, Licengas e Marcas Registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no ambito do
contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo
for.

Clausula 9°
Resolugdo do contrato
Em caso de incumprimento, por uma das partes, das obriga¢des emergentes do contrato, confere nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes
indeminizagoes legais.

Clausula 102
Sangoes contratuais
1. Em caso de resolu¢do por incumprimento por parte do prestador de servicos, o IEFP, IP, pode exigir o
pagamento de uma pena pecuniaria até 20% do preco contratual, a qual serd, sempre, determinada tendo
em consideragao o limite maximo indicado no artigo 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos.
2. 0 disposto na presente cldusula ndo se aplica se o atraso se verificar por razdes imputaveis ao IEFP, |.P.
Neste caso, o adjudicatario poderd propor a rescisdo do contrato.

Clausula 112
Responsabilidade do Adjudicatario

1. 0 adjudicatério responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do incumprimento
culposo das obrigacdes que sobre ele impendam.

2. 0 adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e
omissdes de terceiros, por si empregues na execucdo de obriga¢cdes assumidas, como se tais atos ou
omissoes fossem praticados por aquele.

Clausula 12
Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partesincorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigacées assumidas no
contrato.
2. Aparte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais situagdes a outra
parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Cldusula 132
Rescisdo do contrato pelo adjudicatario
0 adjudicatario podera rescindir o contrato nos termos previstos neste caderno de Encargos ou na Lei.
2. Arescisao nao poderd afetar o objeto do presente contrato, num prazo nao inferior a 60 dias Uteis a
contar da data da notificagao.

[
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Clausula 142
Cessacdo da vigéncia do contrato
Salvo quando haja lugar a rescisdao com fundamento em incumprimento definitivo, o contrato cessa a sua
vigéncia na data da aceitagdo do objeto do presente contrato, ou naquela em que estejam cumpridas todas as
obrigacdes que daquele emergem para as partes.

Clausula 152
Obrigacao de sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagdes que obtenha em virtude da execucao do contrato,
salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos termos e para os efeitos da Lei de
Protecao de Dados Pessoais.

Cldusula 162
Outros encargos
Todas as despesas inerentes a celebragao do contrato sao da responsabilidade do adjudicatario.

Cldusula 17
Prevaléncia
1. Fazem parte integrante do contrato:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo adjudicatério,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para
a decisdo de contratar;
b) Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) 0Cadernode Encargos;
d) Aproposta adjudicada;
e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
2. Em caso de duvida prevalece em primeiro lugar o texto do contrato, seguidamente a prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados no nimero anterior.

Clausula 182
Dados Pessoais

1. Os Outorgantes comprometem-se a respeitar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) em vigor
e demais legislacao nacional aplicavel aos dados pessoais.

2. 0 Primeiro Outorgante enquanto responsavel pelo tratamento dos dados fornecidos, informa que os
mesmos serao utilizados para garantir a adequada execugao do contrato, nomeadamente identificacao do
Segundo Outorgante e faturagcao ao abrigo do Cédigo dos contratos Publicos.

3. Os dados pessoais fornecidos serao conservados apenas durante o periodo de execugao do contrato,
podendo ser mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que
foram recolhidos.

Clausula 192
Gestor do contrato
No clausulado do contrato serd indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do
artigo 290°-A, do Codigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lein.° 111°-B/2017, de 31 de agosto.
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Clausula 20°
Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo e Fiscal de Lisboa
com renuncia a qualquer outro.

PARTE
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Cldusula21®
Objeto
0 presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢cdo de servigos de Administragcdo de Bases de Dados
SqlServer, pelo periodo de 2 (dois) anos materializados num pacote de 506 dias, cinco dias por semana.

Clausula 22
Ambito

No ambito das suas funcdes o IEFP depende dos seus sistemas de informacao para a prestagdo dum servico
de qualidade ao cidad3do. Desta forma é essencial que, dada a sua criticidade, estes sistemas sejam
desenvolvidos e mantidos de acordo com as melhores praticas de engenharia de software. Pretende-se,
portanto, de uma forma pré-ativa, garantir que alguns dos problemas inerentes a sistemas de elevada
complexidade ndo venham a afetar a operagdo do Instituto, no que diz respeito aos sistemas de base de dados
SqlServer

Clausula 232
Objetivos a atingir
0 IEFP pretende implementar as melhores praticas continuas de evolugdo, manutengao e arquitetura dos
sistemas de informacdo de base de dados SqlServer existentes, assim como, implementar e manter os
sistemas de monitorizagdo de performance dos sistemas com esta tecnologia. Os servicos de consultadoria a
serem realizados devem considerar as seguintes atividades:

1. Acompanhamento/apoio as equipas de desenvolvimento sobre tecnologia Microsoft, na resolugao de
intervengdes técnicas programadas ou nado programadas, que necessitem de um conhecimento
especializado neste tipo de sistema tecnoldgico;

2. Andlise e desenvolvimento de propostas de solugao para as necessidades de intervengao e resolucao
deincidéncias e sempre que possivel definir agdes profilaticamente e proactivamente na antecipac¢ao
de potenciais incidentes;

3. Interface com equipas de administragdo e desenvolvimento de sistemas e bases de dados SqlServer,
bem como com os responsaveis de processos que utilizam estas plataformas;

4. Assegurar as atividades de Administragcdo das Base de Dados e todas as tarefas de manutengao
evolutiva, preventiva e corretiva, inerentes ao ciclo de vida dos sistemas de Base de Dados Sqlserver.

Clausula 242
Fases e prazos da prestacao de servigos

1. Os servicos objeto do contrato, nomeadamente as tarefas de manutengao evolutiva, devem ser alvo de
planeamento a propor pelo adjudicatario e a aprovar pela entidade adjudicante. Desta forma a entidade
adjudicante deverd elaborar um plano para execug¢do das mesmas.

2. 0 adjudicatario deverd apresentar um cronograma com o planeamento das atividades de manutengao
evolutiva a realizar no prazo maximo de 30 dias apds o inicio do contrato, ou sempre que haja necessidade
de evolucao planeada dos sistemas, que devera ser sujeito a aprovagao pela entidade adjudicante.

3. Osprazos previstos no nimero anterior podem ser prorrogados por iniciativa do IEFP, I.P. ou a requerimento
do adjudicatario, devidamente fundamentado, desde que haja concordancia do IEFP, |.P.
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Clausula 252

Niveis de Servigo

. Os niveis de servigo estabelecidos no presente artigo, devem ser contemplados em todas as tarefas a
executar pelo adjudicatario.

. Osniveis de prioridade a atribuir pelo IEFP a cada uma das tarefas, serdo as seguintes:

a. Prioridade Critica - Inoperabilidade total do sistema;

b. Prioridade Média - Inoperabilidade parcial do sistema;

c. Prioridade Baixa - Anomalias que n3o inviabilizam o normal funcionamento do sistema.

. As contagens de tempos, serdo efetuadas de acordo com o0s seguintes tipos de periodos:

a. Tempo de Resposta: Periodo maximo de tempo admitido para o inicio da intervenc¢ao pelo adjudicatario,
apos identificagdo por parte do adjudicatario ou por solicitagao formal da intervengao pelo |EFP;

b. Tempo de Resolugdo: Periodo maximo de tempo admitido para andlise e efetiva conclusdo pelo
adjudicatario de uma intervengao de natureza corretiva, contado desde o inicio efetivo da intervencao,
excluindo o Tempo de Resposta, pode ser em horas ou em dias, consoante a complexidade da
intervencao;

Niveis de servico:

a. Prioridade Critica
i. Tempo de Resposta: até 60 minutos.

ii. Tempo de Resolucdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.

b. Prioridade Média
i. Tempo de Resposta: até 120 minutos.

ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.

c. Prioridade Baixa
i. Tempo de Resposta: até 5 dias.

ii. Tempo de Resolugdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.

. Uma vez analisado o pedido em causa, o adjudicatario deverd apresentar, por escrito, uma estimativa do
tempo e recursos que serao necessarios para promover a sua resolucdo, que deverd ser objeto de andlise e
concordancia expressa por parte do [EFP antes de iniciar a sua intervencao, ficando a contagem de tempos
suspensa durante este periodo de analise pelo IEFP.

Excecionalmente, para determinados pedidos expressamente identificados pelo IEFP, este podera

autorizar o inicio de intervengdes sem estimativa formal do tempo e recursos necessarios.

Clausula 26
Penalidades
. Sempre que os tempos de resposta indicados no nimero 4 da cldusula anterior ndo sejam cumpridos, o
adjudicatario incorrera nas seguintes penalizagdes:
a. Prioridade Critica
i. Inferior a 30 minutos de atraso - 0,5% do valor de prestagao mensal, tendo como limite maximo a
prestagcdo mensal.
ii. Entre 60 e 120 minutos de atraso - 1% do valor de presta¢do mensal, tendo como limite maximo a
prestacao mensal.
iii. Superiora 120 minutos de atraso - 5% do valor de prestagao mensal, por cada 60 minutos de atraso,
tendo como limite maximo a prestagdo mensal.

b. Prioridade Média
i. Inferior a 120 minutos de atraso - 0,5% do valor de prestagdo mensal, tendo como limite maximo a
prestacao mensal.
ii. Entre 120 e 240 minutos de atraso - 0,7% do valor de prestacao mensal, tendo como limite maximo
a prestacdo mensal.
iii. Superior a 240 minutos de atraso - 5% do valor de prestagdo mensal, por cada 60 minutos de atraso,
tendo como limite maximo a prestagao mensal.
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c. Prioridade Baixa
i. Atrasos superiores a 24 horas sobre o planeamento estabelecido, incorre numa penalizagao de 0,7%
do valor de prestagao mensal, por cada 24 horas de atraso, tendo como limite maximo a prestacao
mensal.

2. Sempre que os tempos de resolugdo, indicados na estimativa apresentada, ndo sejam cumpridos, o

adjudicatario incorrerd numa penalizagao, calculada da seguinte forma:

P — factor de penalizacdo

p = Tre ~ Trp

T T.. = tempo de resolugdo previsto
RP

T. — tempo gasto na resolug¢do

a. Prioridade Critica

i. Valor da penalizagao: Valor = P x 1,0{%]
ii. Penalizagcdo em percentagem, obtida em (i), do valor da prestagdo mensal, por cada hora de atraso,

tendo como limite maximo a prestagao mensal.
b. Prioridade Média
i. Valor da penalizacao: Valor =P x 0,7 [%]
ii. Penalizagdo em percentagem, obtida em (i}, do valor da prestagdo mensal, por cada hora/dia de
atraso, tendo como limite maximo a prestagao mensal.
c. Prioridade Baixa

i.Valor da penalizagao: Valor = Px 0,5[%]
ii. Penalizacdo em percentagem, obtida em (i}, do valor da prestagdo mensal, por cada dia de atraso,
tendo como limite maximo a prestagdo mensal.

3. Caso o adjudicatario ndo cumpra o prazo aprovado as tarefas planeadas associadas a intervengoes de
manutencao evolutiva onde é realizado um planeamento das tarefas aprovadas pela entidade adjudicante
poderd ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte férmula:

P=(VxD)x0,5em que:

P = montante da penalidade;

V =0 custo didrio do projeto, (Preco global da proposta + Numero de dias do projeto);
D =ndmero de dias em atraso.

Cldusula 27
Recursos do adjudicatario

1. Aequipa deve ser constituida por 1 consultor com perfil de Administrador de Base de Dados SqlServer.

2. Paraaprestacaodeste servigo é requisito, que o consultor tenha no minimo cinco anos de experiéncia em
fungdes similares (definidas no ponto anterior], formagao especifica e posse de conhecimentos técnicos
adequados nomeadamente, conhecimentos de desenho, implementacdo e arquitetura de solugées
robustas em SQL Server, incluindo gestao de recursos, backup e recuperacdo, planos de manutengao,
performance, tunning e otimizagao e gestao de dados.

3. Todas as alteragBes na constituicdo da equipa e todas as auséncias tempordrias de recursos do
adjudicatario afetos ao Projeto terdo que ser previamente autorizadas pelo IEFP, devendo ser
formalmente solicitada ao IEFP com antecedéncia minima de:

a) 15 dias, no caso de alteragdes na constituicao da equipa;
b) 8 dias, no caso de auséncias temporarias.

Clausula 282
Substituigcdo de técnicos no ambito da prestagao do servigo
1. Aeventual mudanca de recursos devera ser sujeita a aprovacao prévia do |[EFP,;
2. Em caso de substituicdo de recursos a formagao dos novos elementos nao serd incluida no esforgo,
financeiro ou de tempo, do contrato;

Pagina7 de 8



B
' & INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP
Caderno de Encargos CP n®2021210/342

3. Sempre que qualquer elemento da equipa proposta nao possa comparecer, sera da responsabilidade do
adjudicatario a sua substituicdo por elemento que ja anteriormente tenha sido validado pelo IEFP,;

4. A substituicdo ou inclusdo de novos elementos poderd ocorrer, desde que devidamente justificada e
aprovada pelo IEFP.

5. Emcaso de substituicao de qualquer elemento, e sempre que se considere necessario, serd considerado
um periodo de sobreposicao de no minimo 2 semanas, sem custos para o |[EFP, para adaptagdo/formacao
do novo elemento.

Clausula 292
Calendarizagao dos trabalhos
A calendarizagao dos trabalhos é definida de acordo com as necessidades do IEFP, IP
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